BCL HOLDING s. r. 0., Bancikovej 1/A, 821 03 Bratislava

vydava podla paragrafu 4 zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave tento

PREPRAVNY PORIADOK DOPRAVY OSOB
Cl.1
Zakladné ustanovenia

Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, priru¢nu batozZinu,
cestovnu batoZinu, psov, domdce zvieratd a zasielky.

Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je BCL HOLDING s.r.o. Dopravca je pravnickd osoba zapisana
v obchodnom registry okresnym siidom Bratislava 1, pod ¢islom: 60664/B, oddiel: s.r.o.

Prepravou sa rozumie premiestiovanie oséb a nakladov dopravnymi prostriedkami.
Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat osobnu dopravu v stlade s osvedéenim o spdsobilosti.

Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak st splnené podmienky podla tohto prepravného
poriadku a umoznuju to prepravné podmienky, najmé technicky stav, obsaditelnost alebo vytazenost vozidla a
sposobilost vodic¢a a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit.

Cestovny poriadok obsahuje Udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych cendch, priplatkoch a
zlavach z neho a o inych Uhradach a sluzbach suvisiacich s prepravou cestujucich.

Tarifa upravuje sadzby zdkladného cestovného, priplatkov a zliav a dalsSich Uhrad spojenych s prepravou
cestujucich, ich batoziny, psov a domacich zvierat a s prepravou zasielok. Tarifa obsahuje vsetky uhrady, ktoré
suvisia s podnikanim dopravcu. Uplatfiovanie sadzieb cestovného, priplatkov zliav a dalsich Uhrad spojenych s
prepravou cestujucich urcuju tarifné podmienky.

Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu a pokial sa tarifa vztahuje na prislusnt dopravu, aj tarifa
dopravcu su obsahom ndvrhu na zmluvu o preprave oséb.

Cl.2
Rozsah osobnej dopravy
Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca nepravidelnd osobnu dopravu.

Nepravidelna doprava os6b sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcitej skupiny cestujucich po
dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastavkami a v dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje
podla vopred uzavretej zmluvy o preprave 0s6b za dohodnutl cenu. Je fiou kazda prileZitost alebo opakovana
preprava, najma zajazdova, kyvadlova, okruznd a vyhliadkova.

Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca nepravidelnd dopravu v rozsahu:
dialkova doprava os6b

medzinarodnd doprava oséb

mestska a primestskd doprava oséb

osobitnd nepravidelna doprava os6b



Cl.3

Povinnosti dopravcu

VSeobecné povinnosti dopravcu su

vykonavat dopravu podla tohto prepravného poriadku,

oznacit kazdé vozidlo pouzivané na podnikanie svojim obchodnym menom,

zabezpedit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti dalsie vybavenie potrebné na prevadzku,
udrzbu, technickd kontrolu, parkovanie a garazovanie vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel a o cestujucich,

zabezpedit, aby v kazdom vozidle , ktoré sa pouziva na podnikanie bol doklad o opravneni podnikat,

zabezpedit , aby vsetky vozidla, ktoré sa pouzivaju na podnikanie, parkovali alebo garazovali vo vlastnych
priestoroch, alebo na vymedzenych stanovistiach v obci, ak obec zriadila na tieto uéely vymedzené priestory, byt
poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spésobenu prevadzkou vozidiel a ¢innostou osadok vozidiel
cestujucim, odosielatelom, prijemcom veci a tretim osobam.

Dopravca je okrem vseobecnych povinnosti podla ods. 1 povinny

prepravovat cestujucich podla tarify ( dalej len tarifna povinnost ) a vydat cestujicemu, ktory zaplatil cestovné,
doklad o zaplateni,

starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu batoZiny a umoznit im pouzivanie
spolocenskych, kultirnych a socialnych zariadeni na zastavkach,

postarat sa o bezpecnost a zdravie cestujlcich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie prvej pomoci a o
nahradnu prepravu, ak su Ucastnikmi dopravnej nehody,

utvarat podmienky, ktoré umozniuju prepravu telesne postihnutych oséb a zrakovo postihnutych oséb a zvysit
pohodlie prepravy starych fudi a matiek s malymi detmi,

zabezpedit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify, ako aj dalsich
prevadzkovych udajov a informdcii potrebnych pre cestujucich v priestoroch pristupnych verejnosti,

potvrdit v cielovej zastavke na poZiadanie cestujuceho dizku megkania spoja, ak spoj mesgkal viac ako 20 minut, ak
spoj nesiel vobec, vydat o tom potvrdenie vo vychodiskovej zastavke, ndcestnej zastavke a ak to nie je mozné, v
sidle dopravcu.

Pri nedostatku miesta vo vozidle dopravca je

povinny prednostne prijat na prepravu cestujlcich patriacich ku skupine, ktorej cestovny poriadok umoziiuje
prednostnu prepravu, napr. ziakov cestujucich do skoly a spat a pod.

povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich, ktori si vopred zaobstarali platny cestovny listok (spiatoény
cestovny listok na rekreacnych spojoch a pod.)

opravneny prednostne prijat cestujdcich, ktori preukdzu vazne dévody pre prednostné prijatie na prepravu alebo
ktori cestuju do vzdialenejsich zastavok alebo miest, do ktorych nie je spojenie inym verejnym hromadnym
dopravnym prostriedkom

povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto ( osoby telesne,
zrakovo a pohybovo postihnuté, invalidi — drzitelia preukazov TZP a TZP-S a pod.). Prednostné pravo na prepravu
neplati, ak je uz autobus plne obsadeny.



Cl. 4
Zmluva o preprave o0s6b
V nepravidelnej doprave os6b déjde k uzavretiu zmluvy o preprave oséb zdsadne zaplatenim cestovného.

Zmluvou o preprave 0s0b vznikd cestujicemu prdvo, aby ho dopravca prepravil do miesta uréenia riadne a vcas
( § 760 Obcianskeho zakonnika).

V nepravidelnej doprave os6b dopravca prepravuje urcitu skupinu cestujucich podla vopred uzatvorenej zmluvy o
preprave osob.

V nepravidelnej doprave osbb prepravna povinnost dopravcu vyplyva z vopred uzatvorenej zmluvy o preprave
os6b.

V nepravidelnej doprave os6b dopravca nema prevadzkovd povinnost.

CL5

Prava cestujuceho

Cestujuci ma pravo

na bezpecnu, pokojnu a pohodInd prepravu az po zastavku, po ktoru zaplatil cestovné,

na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umoznuju prepravné podmienky alebo zmluva o preprave 0séb, aj
cestovnej batoZiny ,psa a domadcich zvierat tym istym vozidlom,

pozadovat od osadky vozidla alebo dispecera potrebné informacie tykajlice sa podmienok jeho prepravy,

na miesto, ak je pripraveny na prepravu najneskor pat minut pred odchodom vozidla z vychodiskovej zastavky
alebo v ¢ase nastupovania do vozidla na nacestnej zastavke

na vratenie cestovného a Uhrad za batoZinu ,psa a domdce zvieratd , ak sa preprava neuskutocnila, alebo na zlavu,
ak sa preprava uskutocnila oneskorene alebo ak dopravca nedodrzal svoje zavazky zo zmluvy o preprave osob.

Cestujuci ma po nastupeni do vozidla pravo oblozZit po jednom mieste na sedenie pre seba a pre dalSieho
cestujuceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky; ak zaplatil cestovné mimo vozidla, musi mat platny cestovny listok
aj pre dalsieho cestujuceho. Za oblozené sa povazuje miesto, na ktoré cestujici poloZil ¢ast odevu alebo iny
vhodny predmet. Kto obloZi miesto neopravnene, je povinny ho ihned uvolnit. Cestujuci, ktory opusti svoje
miesto bez toho, Ze by ho obloZil, straca nan pravo.

Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokoncenia zacate] cesty prepravil do vychodiskovej zastavky podla odseku 4
alebo 5, ma pravo na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa

cestujlci v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, md pravo na vratenie medzi zaplatenym
cestovnym a cestovnym za prejdeny Usek medzi vychodiskovou zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila,
pripadne poslednou prejdenou zastavkou.

Ak cestujucemu vznikne ujma pocas prepravy, najma na zdravi alebo Skoda na priru¢nej batozine alebo na veciach,
ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvoland osobitnou povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda
za nu dopravca podla ustanoveni obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu sp6sobent prevadzkou
dopravnych prostriedkov (paragraf 427 az 431 Obcianskeho zdkonnika).

Cl.6



Povinnosti cestujuceho

Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarusal bezpeénu, pokojnu a pohodint prepravu ostatnych cestujtcich,
neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu slUziace cestujicim a neobtaZoval ostatnych cestujucich a osadku
vozidla. Cestujucim nie je dovolené

prihovérat sa vodicovi pocas jazdy

piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez pustat reprodukovand hudbu a
rec)

otvarat dvere a okna, vyklanat sa z vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety
fajcit vo vozidle a v zariadeniach ur¢enych pre cestujtcich

nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené
zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

Dalej je cestujuci povinny

posltuchat pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu alebo revizora, alebo dispecera, ktoré smeruju k zaisteniu jeho
bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujlcich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky

nastupovat do vozidla a vystupovat z neho iba na zastavkach a ked' vozidlo stoji a vodi¢ alebo iny ¢len osadky da
na to pokyn; nastupovat a vystupovat mimo zastavky mozno iba na pokyn vodica alebo iného ¢lena osadky vozidla

zaplatit cestovné a na vyzvu vodica alebo iného ¢lena osadky vozidla

strpiet zistenie totoznosti privolanym prislusnikom PZ, ak pri kontrole jej preukazanie odmietne.
Cl.7

Osobitné prava niektorych cestujucich

Osobitné prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi (drZitelia preukazov TZP a TZP-S) a
ich sprievodcovia. U 0s6b zrakovo postihnutych moze plnit funkciu sprievodcu aj Specidlne cvi¢eny pes. Pre osoby
¢iastocne pohybovo imobilné ( s obmedzenou pohybovou schopnostou ) je v autobusoch primestskej a
medzimestskej dopravy vyhradené sedadlo €. 4, ktoré je prislusne oznacené ( piktogramom ). Osoby telesne
postihnuté , spliiiajuce ostatné uvedené kritéria maju vo vozidle vyhradené sedadla €. 11 a 12. Tymto nie je
dotknuté pravo prednostného vyuZivania tychto sedadiel osobami s obmedzenou pohyblivostou, pokial tieto
sedadla nie su obsadené telesne postihnutymi. Osoby zrakovo postihnuté, doprevadzané vodiacim psom maju
vyhradené sedadla €. 1 a 2. Pri preprave viacerych os6b spifiajucich kritéria tohto ods. je vodi¢ opravneny poziadat
cestujuceho, ktorému osobitné prava neprislichaju , aby uvolnil aj iné miesto na sedenie. Toto ustanovenie sa
primerane vztahuje aj na dialkové linky.

Cestujucemu, ktory pred nastipenim do vozidla oznamil vodi¢ovi, Ze ma obmedzenud schopnost pohybu, umozni
vodic¢ bezpecné nastlpenie a vystupenie.

Drzitela preukazu TZP-S mdze sprevadzat len dospeld osoba po dovféeni 18. rokov. V pripade nevidomého
cestujiceho méze sprevadzat aj vodiaci pes, alebo dieta po doviseni 6. rokov.

Cestujuci, ktory sa pohybuje na invalidnom voziku, sa prepravuje len v pripade, Ze ma zabezpeceného sprievodcu,
ktory ho sprevadza pocas prepravy od nastupnej zastavky po vystupnu zastdvku. Pri nesplneni tejto podmienky
cestujuci na invalidnom voziku nebude prijaty na prepravu.



Za nalozenie , ako aj vyloZenie cestujuceho na invalidnom voziku zodpoveda jeho sprievodca, ktory nastup a
vystup cestujuceho na invalidnom voziku oznami vodicovi.

Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujicim starSim ako 10 rokov nie je dovolena.
Cl. 8
Vylucenie os6b z prepravy

Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mdzu vylucit osoby, ktoré su viditelne pod vplyvom alkoholu alebo
inych ndvykovych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie odevov alebo inych dévodov mézu
byt cestujucim na tarchu.

Vodic alebo iny ¢len osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy dalej vylucit

osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit cestovné, pripadne prirdzku a Ghradu
podla tohto prepravného poriadku,

osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vlastnu alebo ostatnych cestujlcich a osoby, ktoré aj po
upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju ustanovenia prepravného poriadku.

Vylicenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit tak, aby neohrozilo zdravie alebo bezpeénost osoby
vylucovanej z prepravy. Vylucit z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov mimo odvodu obce je nepripustné.

Cestujuci, ktory bol z prepravy vyluceny neprdvom, ma pravo na vratenie cestovného, pripadne dovozného.
Cl.9
Vztahy cestujiceho a ¢lenov osadky autobusu

Svoje opravnenia vyplyvajlce z tohto prepravného poriadku uplatfiuju cestujuci voci osadke vozidla disciplinovane
a v Case, ked' vozidlo stoji na zastavke.

Clenovia osadky vozidla ddvaju cestujucim potrebné pokyny tak, aby nedo$lo k naru$eniu pokojnej prepravy.
Cl. 10
Preprava batoZiny cestujuceho

Ak cestujuci ma batoZinu, dopravca ju prepravuje bud spolocne s cestujiucim a pod jeho dohladom ( priru¢na
batoZina ) alebo oddelene ( cestovna batozZina ), a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom,
tarifou , pripadne cestovnym poriadkom.

Priru¢na batoZina sa prepravuje spolo¢ne s cestujicim, pod jeho dohladom a na jeho zodpovednost v odkladacom
priestore spravidla nad sedadlom. Ak to vyZzaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi ulozit
podla pokynov vodica. Priru¢nd batoZina sa prepravuje bezplatne.

Cestovnd batozina sa v zasade prepravuje oddelene od cestujlceho. Za oddelenu prepravu sa povaZuje preprava
batoZin uloZzenych na mieste ur¢enom dopravcom alebo pokynom vodic¢a mimo priestoru vozidla, uréeného na
prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, Ze cestujlici nema moznost na svoju batozinu
dohliadat. Cestovna batoZina sa prepravuje za dovozné v sulade s prislusnymi ustanoveniami uvedenymi v tarife
pre dany druh dopravy, resp. linku dopravcu. Za cestovnu batoZinu sa povaZuje aj batoZina prepravovana v
primestskej doprave spolocne s cestujicim a pod jeho dohladom, za ktoru cestujlci zaplati dovozné z titulu
prekrocenia vdhovych, resp. rozmerovych limitov urc¢enych tarifou dopravcu, neumozniujlcich jej prepravu
bezplatne.



Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhladom na ich objem, Gpravu, dlzku alebo hmotnost
mozno rychlo a bez tazkosti naloZit a umiestnit vo vozidle alebo v osobitnom priestore na batoZiny a Zivé zvierat3,
pokial su splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich prepravu a pokial to umoznuju tarifné podmienky.

Z prepravy su vylucené
veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi

nabité strelné zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu ktorych
platia osobitné predpisy

veci, ktoré mozu ohrozovat bezpecénost prevadzky alebo poskodit, pripadne znedistit odev cestujucich alebo
vozidlo, najma pre nevhodny sp6sob balenia

veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujtcim vzhladom a pod. by mohli byt cestujdcim na tarchu
batoziny, ktorych celkovd hmotnost presahuje 50 kg

batoZiny, ktorych celkova hodnota presahuje 350,- €.

Cestujuci nesmie prepravovat v cestovnej batozine Sperky, ceniny alebo peniaze.

Ako batozinu mdze vziat cestujuci so sebou do autobusu, pokial to obsadenie autobusu na linke dovoluje
Stvorkolieskovy detsky kocik. Na prepravu su pripustené iba kociky s dietatom; pokial to prevadzkové pomery na
linke dovoluju, aj ko¢iky prazdne. Cestujuci s detskym koc¢ikom mdze nastupit do vozidla len s vedomim vodica.

Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mdzu vziat so sebou do vozidla zaroven so zbrafiou primerané
mnozZstvo nabojov, pokial su uloZzené v opaskoch na naboje, v polovnickych kapsach, skrinkach a v podobnych
obaloch.

Lovecka strelna zbran musi mat pri nezlamovacom type vybraty uzaver, zlamovacia musi byt prelomené a oba
typy s prazdnymi nabojovymi komorami.

Ako batozinu mozno vziat so sebou do vozidla, pokial to obsadenie vozidla dovoluje, prenosnt ocelovd flasu s
vykurovacim kvapalnym plynom pre domacnost (dalej len ,,flasa“) alebo nddobu, ktorad obsahuje vykurovaciu
naftu (dalej len ,,nddoba“). Pre prepravu vykurovacieho plynu a vykurovacej nafty sa stanovuju tieto podmienky:

cestujlci je povinny pri nastupovani do vozidla ohlasit prepravu flase alebo nddoby vodicovi,
flasa alebo nddoba nesmie byt poskodend, ani zvonka znecistend a musi mat tesne uzavrety uzaver,
v jednom vozidle je dovolené prepravovat jednu alebo dve flase s celkovym obsahom najviac

10 kg alebo jednu alebo dve nadoby s celkovym obsahom najviac 20 |; sicasne sa v jednom vozidle nesmu
prepravovat obidva druhy paliv,

cestujlci pocas prepravy zabezpeci flasu alebo nadobu proti prevrateniu, padu alebo

mechanickému poskodeniu, cestujuci umiestni ffasu alebo nadobu vo vozidle na mieste, ktoré urci vodic alebo
ktoré je pre prepravu nadob a flias vyhradené miestnou Upravou dopravcu; ked tymto sposobom nie je uréené
miesto pre umiestnenie flias alebo nadob, umiestni ich na zadnej alebo strednej ploSine vozidla.

elektrické akumulatory mozno brat so sebou do vozidla ako batozinu len vtedy, ak odplyfiovacie otvory su
zabezpedené zaskrutkovanou zatkou tak, aby z nich kvapalina nemohla vystreknut; ak st nabité, pdly musia byt
zabezpedené tak, aby nenastal skrat. Elektrické akumuldtory nesmu byt zvonku znecistené a musia byt vidy
postavené na podlahe.



Ako batoZinu mdze cestujuci vziat so sebou drobné domace a iné malé zvierata, pokial tomu nebrania osobitné
predpisy, ak ich preprava nie je cestujicim na tarchu, nechrozuju ich zdravie a ak st v uzavretych klietkach,
koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batozin. Tarifa ur€uje, kedy sa za prepravu zvierata plati dovozné.

Bez schranky mozno vziat do autobusu psa, ktory ma bezpecény nahubok a drzi sa na kratkom voditku. V jednom
vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky.V ¢ase zvySenych narokov na prepravu méze vodic¢
prepravu psa bez schranky odmietnut. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov
sprevadzajucich nevidomé osoby.

Cestujuci moze vziat so sebou do vozidla najviac 3 batoziny, mimo ¢asu zvySenych narokov na prepravu mbze
cestujuci so sthlasom vodica vziat so sebou do vozidla este dalsie batozZiny.

Za batozinu sa nepovazuju drobné predmety, ktoré mozno podla potreby drzat na lone alebo v ruke.

Vodic urci, ¢i sa batoZina prepravi ako prirucna batoZina alebo ako cestovna batoZina, mimo priestoru pre
cestujlcich. V pripade ak vodic urci za miesto prepravy batoZiny batozZinovy priestor, je cestujuci povinny
upozornit na osobitnd povahu batoziny, najma na jej obsah a hodnotu, a ak je Ziaduce, tiez, aby sa s fiou
zaobchadzalo urcitym spdsobom alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.

Cestujuci je povinny na poziadanie poskytnut dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani batoziny primeranu
pomoc.

Batozinu musi cestujuci ulozit v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost, nestazovala vykon sluzby vodicom a
neobmedzovala nastupovanie cestujlcich. Ak to vyZzaduje bezpeénost alebo pohodlie cestujlcich, batoZina sa
musi ulozit podla pokynov vodica.

Ktoré batoZiny sa prepravuju zadarmo a za ktoré batoZiny sa plati dovozné, ako aj vysku dovozného, urcuje tarifa.
Hmotnost a miery batoziny pre Ucely uréenia vysky dovozného si dopravca zistuje podla prevadzkovych moznosti
vazenim, meranim alebo odhadom.

Ak sa batoZina prepravuje mimo priestoru cestujuceho, cestujlci je povinny pri skonéeni prepravy hlasit sa ihned’
o jej vydanie. Cestujuci je povinny pri vydavani batoZiny z batozinového priestoru predlozit vodicovi platny
batozinovy listok a presveddit sa o tom, Ze vydana batozina mu prinalezi.

Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, ¢ batoZina cestujuceho spifia podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom, je opravneny presvedcit sa v pritomnosti cestujiceho o ich povahe a obsahu.

Ak cestujuci odmietne preskimanie batozZiny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci (zvieratd), ktoré cestujuci
vezie so sebou su z prepravy vylicené, cestujlci je povinny ich z autobusu odstranit. Ak cestujuci neposlichne
pokyn, odstranenie batoZiny zabezpeci opravnena osoba. V takomto pripade mbzZe opravnena osoba cestujliceho
vylucit z dalSej cesty bez naroku na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.

Ak vodic zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batoZina, oznami to prislusSnému zamestnancovi dopravcu a
zabezpedi, aby opustend batoZina bola odovzdana prislusSnému zamestnancovi v sidle dopravcu oproti potvrdeniu
o jej odovzdani.

Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoZiny zodpoveda dopravca len vtedy, ked cestujucemu vznikne Skoda v
dosledku udalosti osobitou povahou prevadzky motorového vozidla.

Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej oddelene od cestujluceho v ¢ase
od jej prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy cestujuceho. Ak skoda bola spdsobena cestujlcim, vadnostou
batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitou povahou batoziny alebo okolnostou, ktord dopravca nemohol odvratit,



alebo preto, Ze cestujuci neupozornil vodica na potrebu osobitného nakladania s batoZinou, dopravca za skodu
nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za skodu, ktora vznikla na opustenej batoZine.

Pri strate alebo znic¢eni cestovnej batoZiny prepravovanej oddelene od cestujiceho je dopravca povinny nahradit
cenu, ktord mala stratena alebo zni¢ena batoZina v ¢ase, ked bola prevzata na prepravu, najviac vsak do vysky 350
€. Okrem toho je povinny znasat dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratent alebo zni¢enu cestovnu batozinu.

Cl. 11
Osobitné ustanovenia pre medzinarodnu dopravu.

Pre medzinarodnu dopravu platia ustanovenia predchddzajlcich ¢lankov primerane, pokial v tomto ¢lanku nie je
stanovené inak.

Cestovné listky medzinarodnej dopravy su spravidla vydavané na meno a su neprenosné.

Cestujuci si mbze zakupit jednosmerny cestovny listok, spiatoény cestovny listok na pevny datum, alebo spiatoény
cestovny listok s otvorenym ddtumom spiatocnej cesty. Otvorené cestovné listky platia v zdsade 6 mesiacov.
Datum spiatoc¢nej cesty si mozZe cestujlci zarezervovat osobne alebo telefonicky, vidy vsak v dostato¢nom
¢asovom predstihu. Cestovné listky si mdze cestujuci zakupit u dopravcu, v sieti zmluvnych predajcov dopravcu , v
pripade volnych miest aj priamo u vodica.

Cestovny listok si cestujuci méze kapit najskor 2 mesiace pred ddtumom odchodu spoja.
Vodi¢ moze v zasade vystavit cestovny listok len na jednotlivd cestu.

Preprava deti do 12 rokov bez sprievodu dospelej osoby je vylicena, deti od 12 do 15 rokov mbzu cestovat bez
sprievodu dospelej osoby jedine s pisomnou Ziadostou zakonného zastupcu, Ze dieta cestuje na jeho
zodpovednost. Dopravca nenesie zodpovednost za deti mladsie ako 15 rokov cestujlice bez sprievodu dospelej
osoby.

Jeden kus priru¢nej batoZiny sa prepravuje zdarma.

Je dovolené prepravovat najviac 2 kusy cestovnej batozZiny. Tretia a dalSia batozina sa prevezme na prepravu iba v
pripade volného miesta v batoZinovom priestore.

Jedna batoZina nesmie presahovat hmotnost 25 kg.
Kazdy kus batoZiny musi byt ozna¢eny menom a adresou cestujluceho.
Z prepravy su vylucené veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym predpisom.

Preprava zasielok a batozin bez cestujiceho nie je povolena, pokial to neumoziuji samostatné nariadenia
dopravcu.

Nadrozmerné batoziny ako napr. lyZe, sanky, detské kociky /len v zlozenom stave/ je mozné prepravit len v
pripade volného miesta v batoZinovom priestore. Vodi¢ nie je povinny prijat tieto batoZiny na prepravu, ak to
kapacita batoZinového priestoru nedovoluje.

Preprava zvierat je v medzinarodnej doprave vylicena.
Za neprecestované cestovné listky, resp. po odchode spoja z nastupnej zastavky sa ndhrada neposkytuje.
Cl. 12

Vratenie cestovného v medzinarodnej a dialkovej doprave



Cestujuci ma moznost bez udania dévodu stornovat cestovny listok. Storno méze vykonat bud' pre- dajca alebo
dopravca. Za stornovanie cestovného listka sa uctuju nasledovné poplatky:

ak cestujuci stornuje cestovny listok 48 a viac hodin pred odchodom spoja, je mu odratané 20%-né storno z ceny
cestovného listka

ak cestujuci stornuje cestovny listok menej ako 48 hodin a viac ako 2 hodiny pred odchodom spoja, je mu
odratané 50%-né storno z ceny cestovného listka

Pre cestovné listky zakipené cez systém AMS /automatizovany miestenkovy systém/ do Ceskej republiky je
storno spoplatriované nasledovne:

ak cestujuci vrati cestovny listok viac ako 24 hodin pred odchodom prislusného spoja z nastup- nej zastavky, z
ceny cestovného sa odrata 20%-tny storno poplatok

ak cestujuci vrati cestovny listok menej ako 24 hodin do 60 minut pred odchodom prislusného spoja z nastupnej
zastavky, z ceny cestovného sa odrata 50%-tny storno poplatok

Pri dialkovych linkach dopravcu sa Uctuju nasledujice poplatky:

ak cestujuci vrati cestovny listok viac ako 48 hodin pred odchodom prislusného spoja, je mu od ratany 10%-ny
storno poplatok z ceny cestovného

ak cestujuci vrati cestovny listok menej ako 48 hodin a viac ako 1 hodinu pred odchodom pri- slusného spoja, je
mu odratany 20%-ny storno poplatok z ceny cestovného

Ak chce cestujuci stornovat cestovny listok po lehote uréenej pre bezdévodné stornovanie, moze tak urobit
formou pisomnej Ziadosti na adresu dopravcu z nasledujucich dévodov:

Zdravotné dbvody — ak sa cestujuci nemohol zGéastnit cesty, na ktord mal zaklpeny cestovny listok z dévodu
choroby alebo Urazu. K Ziadosti o vratenie cestovného je potrebné dolozZit lekarske potvrdenie, ktoré potvrdzuje
dovod nevycestovania. Z ceny doloZeného cestovného listka sa odpocitava 20%-tny storno poplatok.

Umrtie — v pripade Umrtia cestujiceho, alebo blizkeho pribuzného cestujticeho je pri Ziadosti o vratenie
cestovného za neprecestovany cestovny listok storno poplatok odpusteny.

Duplicitna kipa — v pripade straty, poskodenia alebo odcudzenia cestovného listka mdze cestu- juci poziadat
dopravcu o vystavenie duplikdtu cestovného listka. Toto vystavenie je spoplatnené poplatkom vo vyske 20% z
ceny pévodného cestovného listka.

Oneskorené dorucenie — cestujuci, alebo konkrétna cestovna kancelaria je povinna zabezpedit dorucenie
cestovného listka na sprostredkovanie spolu s poplatkom, minimalne 48 hodin pred odchodom prislusného spoja.
Ak sa tento cestovny listok nedorucil k dopravcovi v stanovenej lehote, musi si cestujuci zakupit novy cestovny
listok. Po uskuto€neni cesty ma narok na dodatocné poziadanie o preplatenie cestovného za nevyuZity cestovny
listok. Cestujucemu bude vratené cestovné po odratani 10%-ného storno poplatku. Ak sa pochybenim na strane
dopravcu cestovny listok neodovzdal na sprostredkovanie vcas, bude cestujicemu pri podani dodatocnej Ziadosti
o vratenie cestovného vratené plné cestovné i s poplatkom za sprostredkovanie. Dopravca nezodpoveda za
pripadné pochybenia na strane posty.

Cl. 13
Nepravidelna doprava osob.

Dopravca vykonava nepravidelnu dopravu os6b vnutrostatnu a medzinarodnu.



Dopravca uzatvori zmluvu o preprave osdb v nepravidelnej doprave na zaklade objednavky objednavatela, ak to
umoznuju jeho prevadzkové moznosti a ak déjde k dohode o vsetkych nélezZitostiach prepravy.

Zmluva o preprave 0s6b v nepravidelnej doprave sa uzatvara zasadne pisomne. Navrh zmluvy vypracuva na
zaklade objedndavky objedndavatela dopravca.

Podstatnymi nélezitostami zmluvy su: rozsah prepravy (odkial, kam, pocas akej doby a pod.), miesto a ¢as
pristavenia autobusu, cena prepravy a splatnost ceny, pripadne dohoda o zloZeni primeranej zélohy.
Nalezitostami zmluvy sa stanu i osobitné poZiadavky objednévatela v suvislosti s prepravou, v rozsahu, v akom ich
dopravca akceptuje. Zmluva je uzatvorena podpisom zmluvnych stran, resp. vykonanim prepravy, ak sa pre
zmluvu vyslovnou dohodou zmluvnych stran nevyzadovala pisomna forma.

Zmluvou sa dopravca zavazuje objednavatelovi prepravit cestujucich a ich batoZinu do dojednaného miesta (miest)
riadne a véas. Dopravca je povinny prepravu vykonat v dohodnutom rozsahu a za dojednanych a prepravhym
poriadkom ustanovenych podmienok. Objednavatel sa dopravcovi zavazuje, Ze on i cestujuci splnia dojednané a
prepravnym poriadkom stanovené podmienky, a Ze zaplati za prepravu.

Cl. 14
Vykonanie dojednanej prepravy

Objednavatel prepravy je povinny urcit vediceho prepravy, ktory je v Glohe jeho zastupcu opravneny s
dopravcom rokovat o priebehu prepravy, pripadne dohodnut zmenu dojednanych podmienok.

Dopravca je povinny vykonat dojednanu prepravu s odbornou starostlivostou. Na splnenie zmluvy o preprave
0s6b moze pouzit aj iného dopravcu, pritom zodpoveda tak, ako keby dopravu vykonal on sam.

Na plnenie zmluvy o preprave oséb je dopravca povinny v objednanom ¢ase pristavit vozidlo, ktoré zodpoveda
dohodnutym podmienkam. Pri poruche vozidla pocéas prepravy je dopravca povinny zabezpedit ndhradné vozidlo.

Dopravca je povinny vykonat prepravu po trase, ktora sa dohodla s objednavatelom. Ak sa dopravna trasa
nedohodla, dopravca je povinny vykonat prepravu po najkratSej trase. Ak na tejto dopravnej trase vznikne
prekazka, ktord brani jej poutzitiu, dopravca pri volbe nahradnej dopravnej cesty je povinny dodrzat podmienky
predchadzajlcej vety. Toto ustanovenie plati primerane aj pri jazde s prazdnym vozidlom.

Ak sa pri preprave vyskytne prekazka, pre ktor nemozno v ceste pokracovat za dohodnutych podmienok a
vopred sa nedohodol dalsi postup pre takyto pripad, o dalSom postupe rozhoduje veduci prepravy. Dopravca ma
pravo na ndhradu za ucelne uskutoc¢nené vykony, aj ked dopravu nevykonal v dojednanom rozsahu, resp. vykonal
vo vacsom rozsahu. Ak sa tak stalo z priciny na jeho strane, ma dopravca pravo na nahradu, len ked objednavatel
mal alebo mohol mat z takto vykonanej prepravy prospech.

Cl. 15
Zmena a zruSenie zmluvy

Objednavatel prepravy alebo nim uréeny veduci prepravy méze navrhnat zmenu zmluvy pred zacatim prepravy i
pocas prepravy, dopravca vyhovie navrhu, ak to dovoluje jeho prevadzka, ak tym nie je ohrozend bezpecnost
prepravy alebo iny vSeobecny zaujem a ak zmena nema podstatny vplyv na cenu prepravy, inac len po splneni
podmienky, Ze bude dojednand zmena ceny prepravy.

Zrusit zmluvu mozno dohodnut vzdy, kym nebola preprava zapocata. Objednavatel viak je povinny nahradit v
takomto pripade ucelne vynaloZené naklady suvisiace s pripravou prepravy (povolenia, karnety a pod.).

Cl. 16



Osobitné prava a povinnosti cestujucich v nepravidelnej preprave oséb

Ak dojednana preprava podlieha konaniu podla osobitnych predpisov, najma colnych a zdravotno-
bezpecnostnych, je objednavatel prepravy (veduci prepravy) povinny vykonat sdm vsetky opatrenia tykajuce sa
cestujucich. Ak sa konanie tyka cestujucich, veduci prepravy je povinny zabezpecit ich pritomnost a potrebnu
¢innost.

Veduci prepravy zodpoveda za udrzanie poriadku vo vozidle a za dodrZiavanie ustanoveni zakona a prepravného
poriadku tykajucich sa povinnosti cestujlcich. Je povinny zabezpecit, aby cestujici boli po preruseni cesty vidy
v€as pritomni a pripraveni na dohodnuty odchod, resp. urc¢i maximalnu dobu ¢akania.

Veduci prepravy zabezpecdi, aby cestujuci dosledne reSpektovali pokyny vodica, resp. povereného pracovnika
dopravcu smerujuce k zabezpeceniu bezpecnosti alebo plynulosti prepravy.

Na prepravu batoZin a zvierat sa primerane vztahuju ustanovenia ¢l. 11 tohto prepravného poriadku. Preprava
autobusovych zasielok je vylucena.

V pripade, Ze preprava nebola vykonand v rozsahu a kvalite pozadovanej objednavatelom, resp. v poZzadovanej
kvalite bezného Standardu ma objedndvatel pravo na zlavu z dohodnutej ceny za dopravu do max. vysky 15 %.

Cl. 17

Odstupenie od zmluvy a vyrovnanie zavazkov

Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak:

dopravca nepristavil vozidlo riadne a vcas, a to ani po dohodnutom ndhradnom ¢ase pristavenia,

dopravca pristavil na prepravu vozidlo, so zdsadne odliSnym alebo nedostato¢nym vybavenim, ako bolo
dohodnuté v zmluve o preprave,

vodi¢ (osadka) vozidla nie je pri pristaveni vozidla spdsobily viest vozidlo, resp. nie je vybaveny potrebnymi
dokladmi,

ak dopravca nemo6ze vykonat prepravu alebo ak ju nemdze vykonat za dojednanych podmienok, je povinny
objednévatela prepravy o tom v¢as upovedomit. Ak objednavatelovi nevyhovuji dopravcom navrhnuté
podmienky, je opravneny od prepravnej zmluvy odstupit.

Dopravca je opravneny od zmluvy odstupit ak:
objednavatel nezaplatil zalohu na prepravu dohodnutu v zmluve,

objednavatel neurcil na prepravu vediceho prepravy, resp. uréeny veduci dopravy nie je sposobily zabezpecit
povinnosti vyplyvajluce pre neho zo zmluvy o preprave a tohto prepravného poriadku,

ak cestujuci maju zjavny zdujem prepravovat ako batozinu veci inac vylicené z prepravy.

Odstupenie od zmluvy musi byt urobené pisomnou formou (e — mailom, telegramom alebo faxom) a dorucené
najneskér do 12 hodin od dohodnutého ¢asu pre pristavenie autobusu na prepravu.

Odstupenim od zmluvy sa zmluva stava od pociatku neplatnou. Zmluvné strany st povinné vratit véetko, ¢o sa na
zaklade takejto zmluvy plnilo. Zmluvna strana, ktord od zmluvy odstupila v dosledku spravania sa druhej zmluvnej
strany a odstUpenie sama nespdsobila, ma narok na nahradu uGcelne vynaloZenych prostriedkov v stvislosti s
pripravou plnenia a plnenim zmluvy.

Vyrovnanie zdvazkov sa dalej riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho alebo Obchodného zdkonnika.



Cl. 18
N3jdené veci

Veci, ktoré sa ndjdu po odchode vietkych cestujucich vo vozidle a opustenu batoZinu odovzda vodic alebo iny ¢len
osadky prislusnému zamestnancovi v sidle dopravcu. Zaobchadzanie s ndjdenymi vecami je ustanovené osobitnou
smernicou dopravnej spolo¢nosti.

Ak je medzi najdenymi vecami obéiansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny zabezpedit jeho
bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému Utvaru oproti potvrdeniu.

Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne je povinna preukazat vlastnictvo najdenej veci
Cl. 19
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

Clenovia osadky vozidla st v pripade dopravnej nehody alebo poziaru vozidla, Urazu alebo nahleho ochorenia
cestujucich alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie
cestujucich, osadky vozidla alebo inych os6b povinni:

poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvi pomoc a bezodkladne privolat
odbornt zdravotnicku pomoc

urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost cestnej premavky,

urobit opatrenia na zachranu oséb a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou.

Cl. 20
ZavereCné ustanovenia

Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo dna jeho zverejnenia a spristupnenia sicastou navrhu
na uzavretie zmluvy o preprave o0séb.

Tento prepravny poriadok je G¢inny diiom 2. 6. 2014

Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut Géinnost najskor driom ich zverejnenia a
spristupnenia.

Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo doplneny, dopravca je povinny zabezpedit jeho
zverejnenie a spristupnenie v plnom zneni.

BCL HOLDING s.r.o.

V Bratislave dfia 2. 6. 2014 5
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